
QUELS INDICATEURS ? 

TABLEAU DE BORD OU INDICATEUR COMPOSITE ? 

SÉMINAIRE SUR LA MESURE DU PROGRÈS, DU DÉVELOPPEMENT ET DU BIEN-ÊTRE

CARLO KLEIN
MONIQUE BORSENBERGER

AICESIS 
Cour des comptes européenne

11-15 juillet 2010



2

LE BIEN-ETRE SUBJECTIF

1. Les définitions du bien-être subjectif
2. Les caractéristiques des indicateurs 
3. Les mesures du bien-être subjectif

3.1 Un indicateur subjectif simple
3.2 Un indicateur composite global
3.3 Des indicateurs composites spécifiques
3.4 Une certaine complémentarité

4. Conclusion

SÉMINAIRE SUR LA MESURE DU PROGRÈS, DU DÉVELOPPEMENT ET DU BIEN-ÊTRE



3

1. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : DÉFINITIONS

SÉMINAIRE SUR LA MESURE DU PROGRÈS, DU DÉVELOPPEMENT ET DU BIEN-ÊTRE

Différents concepts selon les différents champs de recherche 
(Veenhoven, 2000):

• Domaine médical : qualité de la vie ;
• Domaine psychologique : bien-être individuel ;
• Domaine sociologique : bien-être social (collectif) ;
• Domaine socio-économique : développement.



4

1. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : DÉFINITIONS

Recherche de la qualité de vie, du bien-être, du bonheur 
= l’ultime but de la vie ?

Selon Nettle (2005), cité par Frey (2008), trois concepts peuvent être 
distingués :

• Le bonheur, c’est-à-dire des sensations momentanées de joie et de 
plaisir ;

• La satisfaction générale avec la vie qu’on mène ;
• La qualité de vie obtenue (« eudaimonia ») par la réalisation de 

son propre potentiel.
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1. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : DÉFINITIONS

Néanmoins, pour les économistes (Frey et Stutzer, 2002), le bien-être 
subjectif, le bonheur et la satisfaction sont considérés comme des 
synonymes.

Point de départ de l’analyse (socio-)économique :

L’hypothèse de la maximisation de l’utilité.

Discussions : Qu’est-ce qu’on entend par utilité ?

L’utilité est la capacité d’un bien ou service de satisfaire un besoin

SÉMINAIRE SUR LA MESURE DU PROGRÈS, DU DÉVELOPPEMENT ET DU BIEN-ÊTRE



6

1. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : DÉFINITIONS

On distingue (Frey et Stutzer, 2002) :

- Utilité décisionnelle ;
- Utilité vécue ;
- Utilité procédurale ;

Concensus (récent) (Frey et Stutzer, 2002) :

La notion de bien-être subjectif permet de couvrir les trois concepts 
d’utilité et de mesurer directement le bien-être humain (à travers 
des enquêtes notamment).
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2. LES INDICATEURS : CARACTÉRISTIQUES 

2.1. Les indicateurs simples 

Définition:

Score établi à partir des réponses à une seule question.
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2. LES INDICATEURS : CARACTÉRISTIQUES 

2.2. Les indicateurs composites

Définition (Dickes et al. 2008) :

Score intermédiaire établi à partir des réponses à différentes 
questions (= variables).

Caractéristiques (Dickes et al. 2008) :
• Les différentes variables doivent refléter le même concept 

théorique ;
• Les indicateurs doivent avoir, d’un point de vue statistique, une 

consistance interne suffisante (validité statistique).
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3. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : LES MESURES

1. Un indicateur subjectif simple

Utilisation de questions uniques :

« Tout bien considéré, diriez-vous que vous êtes très heureux, assez 
heureux, pas très heureux, pas heureux du tout ? » (échelle 1 à
4)

« Tout bien considéré, à quel point êtes-vous satisfait de la vie que 
vous menez en ce moment ? » (échelle 1 à 10)
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3. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : LES MESURES

2. Un indicateur composite global 

La satisfaction globale = somme des réponses des deux 
questions précédentes

Justification :

- Bonheur fait référence à la dimension émotionnelle du bien-être 
subjectif ;

- Satisfaction dans la vie fait référence à la dimension cognitive du 
bien-être subjectif ;

- D’où l’utilisation d’un indicateur composite prenant en compte les 
deux dimensions de la notion de bien-être subjectif.
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3. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : LES MESURES

3. Des indicateurs composites de satisfaction dans des domaines 
spécifiques de l’existence

Hypothèse : les indicateurs sous 1. et 2. sont trop généraux pour 
mesurer les effets des actions individuelles et/ou collectives de 
politique sociale.

D’où la construction de trois indicateurs à partir des données de 
l’enquête EVS 2008.
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3. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : LES MESURES

1er indicateur composite : 

La satisfaction de résidence (habitation, voisinage, ville)

2e indicateur composite :

La satisfaction personnelle (loisirs, famille, santé)

3e indicateur composite :

La satisfaction statutaire (niveau d’éducation, profession, revenu)
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3. LE BIEN-ÊTRE SUBJECTIF : LES MESURES

4. Complémentarité entre la mesure du bien-être subjectif par un 
indicateur composite global et les trois indicateurs composites 
spécifiques des différents domaines de la vie :

L’indicateur composite de satisfaction globale (bonheur et satisfaction de la 
vie) correspond essentiellement à l’indicateur composite de 
satisfaction personnelle (loisir, famille, santé).
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4. CONCLUSION

• Dans les études économiques, on se limite souvent à des 
indicateurs globaux, surtout si on veut étudier les déterminants du 
bien-être subjectif.

• Point de vue politique sociale, l’utilisation d’indicateurs composites 
plus spécifiques semble être plus adaptée.
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